


Seja Bem-Vindo
a Personal Gard

A Personal Card oferece completo portfélio de produtos e servicos na gestdo
integrada de beneficios corporativos, destinados as empresas publicas e privadas e
entidades representativas de classe.

E referéncia neste segmento, pois associa plataforma diversificada de esvicos,
desenvolvendo solugdes personalizadas no formato das necessidades dos clientes.

Um milhdo de beneficiados utilizam os cartdes bandeira Personal Card ea Rede de
Aceitacdo abrange milhares de estabelecimentos nas mais importantes regides do Pais, com
destaque especial para supermercados, farmacias, oOticas, lojas, postos de combustiveis e
restaurantes.

A Personal Card apresenta solugBes em cartdes Convénio, Alimentacdo, Refeicdo,
Premium, Combustivel, Alimentacéo Escolar e Gestdo de Frota.

Ao utilizar tecnologia inovadora em seu sistema, a Personal Gard garante agilidade nas
transac0es efetuadas, oferecendo tranquilidade aos usudrios e total segurancga as empresas
que dispdem de controle absoluto sobre a movimentagao realizada.
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Carta de Boas-Vindas “

PREZADO PARCEIRO

Um projeto se faz com grandes parceiros e intimeros clientes. A partir deste momento, o seu
estabelecimento faz parte de uma seleta Rede Credenciada.

A satisfagdo dos usuarios dos cartdes com a bandeira Personal Gard tém sido o ingrediente
fundamental para a conquista de hons resultados.

Para efetuar alguns procedimentos, serd necessario a utilizacao de cédigo e senha, 0s quais
seguem abaixo:

Cadigo do credenciado:
Senha:
Senha para cancelamento de vendas via POS e MICRONET: 12345

Este manual integra os seguintes materiais:

- Acompanhamento de Vendas pela Internet;
- Utilizagdo do Sistema de Micronet (WEB).

ATENGCAO!

Uma vez credenciado a Bandeira Personal Gard, o estabelecimento estaré apto a aceitar os cartdes
das emitentes: Personal Card, Trio Card, Life Card e Personal NET na mesma forma de captura.

Gostariamos de informar que quaisquer dividas ou sugestdes devem ser realizadas através de
nossa Central de Relacionamento, pelo telefone (48) 3251-0022

ou e-mail suporte@rpesolucoes.com.br. O hordrio de atendimento é de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h.

PERSONAL CARD

Para vocé, uma nova experiéncia em lucros.
Para o usuario, uma nova experiéncia em qualidade de beneficio.



w Acompanhamento de Vendas pela Internet

Para acompanhar as vendas siga os passos ahaixo

1° Passo: Acesse a pagina: personalcard.com.br / triocard.com.br.
2° Passo: Acesse PARA CREDENCIADO e clique em CONSULTAS:

Entre com seu cddigo e senha (informado na ativacéo de seu cadastro).
Nosite da Trio Card, acesse 0 menu PARA SEU ESTABELECIMENTO e clique em ACESSAR CONTA:

Entre com seu cddigo e senha (informado napég. 04 ).
3° Passo: O sistema abrira uma tela com duas opgdes:

A) Cartdo Pos Pago (crédito).
B) Cartdo Pré-Pago (déhito).

1 - MOVIMENTAGAO DIARIA

Consulte as movimentagdes das transagdes efetuadas (a consulta ndo podera ultrapassar 90 dias).

2 - MOVIMENTO DE LOTES FECHADOS

a) Consulte os lotes fechados dos tiltimos 90 dias; Insira a data inicial (ndo excedendo 90 dias da data atual).
h) Defina a data final de sua consulta.

¢) Clique em PESQUISAR (caso seu estabelecimento possua filiais cadastradas em nossa base cadastral, clique
em LISTAR POR CENTRALIZADORA). Serdo apresentadas as informac0es sobre suas transacoes.

DATA INICIO: Inicio do lote;

DATA FIM: Ultimo dia das transag0es para o lote em questdo;

FECHAMENTO: Numero do fechamento;

DETALHAR: Informa em detalhes o fechamento. Para informar todas as transag0es efetuadas basta clicar em
DETALHAR e na outra pagina abaixo de DETALHAMENTO, clicar no emitente ( PERSONAL GARD, PERSONAL
NET, TRIO CARD e LIFE CARD);

DT FECHAMENTO: Informa a data de fechamento de seu lote;

DT PAGAMENTO: Informa a data de pagamento de seu lote;

QTDE: Informa a quantidade de transacdes efetuadas;

VALOR: Informa o valor brute das transagoes;

TX ADM.: Informa a Taxa de Administragao acordada no momento do cadastro;

TAXAS: Informa a Taxa Administrativa com valores em R$;

VAL. LIQ.: Informa o valor liquido de seu reembolso.



3. MOVIMENTO DE LOTES ABERTOS

Clique em PESQUISAR (caso seu estabelecimento possua filiais cadastradas em nossa base cadastral, clique
em LISTAR POR CENTRALIZADORA).

Serdo apresentadas as informages sobre suas transacoes.

DATA INICIO: Inicio do lote;

DATA FIM: Ultimo dia das transagoes para o lote em questdo;

FECHAMENTO: Numero do fechamento;

DETALHAR: Informa em detalhes o fechamento. Para informar tedas as transacdes efetuadas basta clicar em
DETALHAR ¢ na outra pagina abaixo de DETALHAMENTO, clicar no nome do cartdo ( PERSONAL, PERSONAL
NET, TRIO CARD, LIFE CARD);

DT FECHAMENTO: Informa a data de fechamento de seu lote;

DT PAGAMENTO: Informa a data de pagamento de seu lote;

QTDE: Informa a quantidade de transacdes efetuadas;

VALOR: Informa o valor bruto das transagdes;

TX ADM.: Informa a Taxa Administrativa acordada no momento do cadastro;

TAXAS: Informa a Taxa Administrativa com valores em R$;

VAL. LIQ.: Informa o valor liquide de seu reemholso.

ATENGAO!

E importante acompanhar diariamente as vendas a fim de saber se existem pendéncias.

E DE RESPONSABILIDADE DO ESTABELECIMENTO CREDENCIADO este controle. Toda venda que tenha tipo de
transacgdo diferente de “V”, estard pendente, invalida ou cancelada, por algum motivo (ex.: | = invalida,

C =Cancelada, E = expirada, X = desfeita, Z/A/P = pendente). Sempre que observar uma venda com algum
desses motivos, o credenciado devera contatar imediatamente a Personal Card para que possamos valida-la
no sistema. A mesma somente sera validada mediante apresentacao do comprovante de venda. Se uma
venda ficar pendente no sistema por mais de trés meses, ela serd automaticamente expirada, nao havendo,
a possibilidade de reversao da pendéncia.



w Utilizacao de Sistema Micronet (WEB)

1. DEFINIGOES

Visa instruir o credenciado da rede Personal Card a instalar, configurar e realizar vendas por
meio do programa MICRONET (programa utilizado via weh).

PARA CREDENCIADO™ REDE CREDET

2. INSTALAGAO

1. Acessar a pagina: www.personalcard.com.hr.
2. No menu PARA CREDENCIADO, clique em
APLICATIVO DE VENDAS (Micronet) e depois em jfecoicg
APLICATIVO DE VENDAS novamente. siotecs
3. Ao baixar o arquivo, cliqgue em executar.
4. Avance 4 (quatro) vezes.

5. Instale e conclua a operagdo. Solicte Credendamento

Antecipacio de Recebiveis

Emitentes

Aplicativo de Vendas ( Micronet)

) Na area de trabalho do computador, localize o icone Micronet Personal Gard,;

) Clique duas vezes no icone para abrir o programa;

) Clique no item CONFIGURA e, em seguida, INICIALIZAGAO;
4.) 0 programa ird solicitar uma senha. Digite 238239, em seguida, apague 0s zeros e cologue 0
codigo de inicializagao/terminal fornecido pelo nosso Suporte Técnico, caso ndo possua, entre
em contato pelo telefone (48) 3251-0022 ou e-mail suporte@rpesolucoes.com.br e solicite.

3. CONFIGURAGAO DO PROGRAMA
>
3.

= MicroNet - versao 3.36 : ESTAB TESTE

TEF On-Line Administrativo  Troca Estabele

Interface

Estabelecimento

Transagdes

Inicializagde

Impresscra

Pinpad



willian.conde
Realce


4. CONFIGURAGAO PARA IMPRESSORA

0 Sistema Micronet utiliza impressora local para imprimir o comprovante de venda.
Para habilitar o modo de impressao, proceda da seguinte forma:

1. Clique no icone Micronet para abrir o programa.
2. Clique em CONFIGURA ¢, em seguida em TRANSACOES.
3. 0 programa ird solicitar uma senha. Digite 238239.
4. Entrada Manual:
Esta opgdo deverd estar marcada, caso ndo exista um teclado com leitor de cartdo.
5. Imprimir Ticket.
Esta opgdo deverd ser marcada quando o credenciado possuir uma impressora padréo selecionada. Caso
ndo possua nenhuma destas impressoras como padrdo para o computador onde esteja instalando o
programa, deixe desabilitado;
6. Imprimir somente 1(uma) Via:
Esta opgdo so deverd ser selecionada, quando o credenciado possuir um sistema de impressdo com
papel Ginico em duas vias, estilo papel carbono.
7. Parcelada:
Esta opgdo so deverd ser selecionada, quando o credenciado utilizar sistema de venda parcelada.
8. Clique novamente em CONFIGURA, em seguida, IMPRESSORA,;
9. Digite a senha: 238239;
10. Na opcéo VIA WINDOWS, selecione a impressora e clique OK. Com isso, a configuragdo estara
concluida.

5. OPERACIONALIZAGAO DO SISTEMA VENDA

a) Abra o programa Micronet. ¢) Digite o niimero completo do cartao e clique em
OK.
b) Clique no icone “TEF On-Line”.

= MicroNet - versdo 3.36 : ESTAB TESTE

| Configura | TEF On-Line | Administrativa  Trocs Estabeleciment Digite Cartio

« OK [ENTER]




d) Clique na opgao 1-COMPRA. e) Digite o valor em R$ (no teclado virtual ou
analdgico);

Personal Card

Valor

2 - Compra com Receita

+ OK [ENTER]

f) Confirme o valor (caso esteja errado clique NﬁO). g) Digite a senha (senha do cartdo).

+ OK [ENTER] + OK [ENTER]

PERSONAL CARD

Cod ,-\mori:‘




6. CANCELAMENTOS

a) Clique na opcdo - 3 “Cancelamentos”. b) Digite o valor em R$ (no teclado virtual ou analégico).

¢) Confirme o valor. d) Confirme a data (dd/mm/aaaa).

| 05/06/2015

+ OK [ENTER] ' + OK [ENTER]

e) Digite o N° Doc. Autorizador. f) Digite a senha do operador (12345).

X Cancelar [ESC]

+ OK [ENTER]

X Cancelar [ESC]

| obs.: Este n° consta no canhoto da venda. |




g) Confirmagao do cancelamento de venda.

Transacio Efetuada

Transagho efetuzds
Viga cédige de suterzagho abeie.

Codigo de Autorizagdo: 128758
SALDO: 1.00

0BS.: 0 cancelamento de uma compra somente podera ser realizado no mesmo dia, caso contrario,
o0 procedimento devera ser solicitado a Personal Card.

7. OPERAGOES ADMINISTRATIVAS

Através desta opcao, o credenciado terd de forma detalhada, informagdes referentes ao andamento
de suas vendas;

PARA TER ACESSO:
1. Abra o programa da Personal Card.

2. Clique na opgdo ADMINISTRATIVO. '
Opcdes:

3 - Consulta Cantiio
4 - Portsagio

1 - Relatério Fechamento;

0 programa solicitara a senha do supervisor: digite
238239; em seguida ira solicitar a data/més/ano;
cliqgue em “ENTER” e o programa mostrara o relatorio de vendas;

2 - Ultimo Ticket.
Esta opgdo mostrard o dltimo ticket que foi realizado;

3 - Consulta Cartdo.
Esta opgdo mostra o saldo disponivel do cartao.

4 - Pontuagdo (quando for o caso).

Esta opgdo mostra a quantidade de pontos que ha no cartéo.



Personal
Card

Seus colaboradores merecem esta conquista!

Motive a sua equipe com beneficios
que se adequam as suas necessidades!

Personal Convénio

P GI;ESAQnal Um cartdo que engloba a gestdo integrada e completa de todos
N 0s convénios, possibilitando comprar em farmdcias, dticas,
supermercados, postos de combustiveis, papelarias e lojas, com

123 9101 1121 3 a vantagem de desconto em folha!

JORO C. REZENDE

PERSONAL CARD

Personal Alimentagdo

Personal

ALIMENTACAO

Um cartdo personalizado, tnico em sua categoria, que oferece
praticidade, seguranca e agilidade na gestdo do beneficio
alimentagdo. Os valores sdo liberados agilmente e podem ser
1234 5678 9101 1121 N Utilizados em ampla rede de supermercados.

al
JOAO C. REZENDE )

PERSONAL CARD

)

Para mais informacgoes
ligue para (48) 3251 0022

O seu cartdo de beneficios.

(CONVENIO.

'Personal

78 9101/ 1121 3

www.personalcard com.br
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